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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:Durante ¢l mes de noviembre de 2025, se realizé supervisién diaria a la profesional de seguimiento,
Carmen Eugenia Bravo, con el fin de verificar ¢l adecuado tramite de los derechos de peticion ingresados a través del aplicativo Bogota Te Escucha.

La supervision incluyo la revisién del camplimiento de tiempos, la correcta clasificacion de los requerimientos, el registro oportuno de avances y el seguimiento al estado
de cada solicitud asignada a la Alcaldia Local.

Estaactividad se desarrolla en cumplimiento de la Meta Transversal 17 del Plan de Gestion, cuyo objetivo establece:

“Gestionar oportunamente el 1006 de los requerimientos que se tipifiquen como derecho de peticién ciudadano en los aplicativos Bogota Te Escucha y ORFEO, que
sean asignados a la Alcaldia Local durante la vigencia 2024.”

Mantener la supervision diana y registro de novedades.
Garanuzar el cumplimiento de los nempos de respuesta previstos en los aplicativos de gestion
Reportar alertas o retrasos para toma de decisiones.
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